Itrygga hénder

Information om behandling av personuppgifter
Version 3.0 - 2023

Din integritet ar viktig for oss och vi anstrénger oss darfor for att skydda dina personuppgifter pa

basta satt. | detta dokument far du information om hur vi pa KARMAUTO AB org.nr 556654-4010 adress
Smidesgatan 2, 417 07 Goteborg, e-postadress gdpr@karmauto.se och telefonnummer 031-744 44 90
("vi”, ”vara” och “oss”) i egenskap av personuppgiftsansvariga behandlar personuppgifter som
samlas in om dig av oss nér du eller den du representerar gor ett kop av ett fordon, delar eller andra
produkter, nédr du ingdr ett avtal med oss om en fordonstjénst, t.ex. dackhotell, hjulskifte eller annan

verkstadstjdnst, eller nar du [dmnar in ett fordon for service eller reparation.

Sammanfattning

e Om dusom kund eller representant for ett foretag som ar kund hos oss koper, leasar eller lamnar in
ett fordon for service eller reparation, ingar ett avtal om dackhotell eller andra fordonstjénster sa
behandlar vi dina personuppgifter for att:

Administrera ditt kop, din leasing eller din hyra och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal

Administrera ditt kop av en fordonstjanst och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal

Utféra din fordonstjanst, sdasom service och underhall

Kommunicera och ge dig information som ar relevant for ditt kop

Identifiera dig och vid behov begéra en kreditupplysning rérande dig

O O O O O

e Om du som potentiell kund eller som representant for ett foretag som ar en potentiell kund
behandlar vi dina personuppgifter, innan vi ingar avtal med dig, for att:
o Kommunicera med dig
o  Skicka en offert till dig och folja upp offerten

e Om du provkor ett fordon behandlar vi dina personuppgifter for att:
o Sékerstalla din identitet
o Kontrollera ditt kérkortsinnehav mot vagtrafikregistret
o Om problem uppstar, kunna ta ut eventuella avgifter eller fa kostnader som uppstatt ersatta
samt i 6vrigt hantera uppstadda problem

e Vid annan kommunikation eller marknadsféring fran oss behandlar vi dina personuppgifter for att:
o  Skicka marknadsféring och uppdaterade offerter till dig som &r kund, potentiell kund eller
foretradare for en sadan
o Kommunicera med dig

e Vibehandlar dina personuppgifter for att uppfylla vara rittsliga forpliktelser

e Omdu vill genomféra en reklamation eller patala ett garantidtagande eller andra ansprak
behandlar vi dina personuppgifter for att:
o Administrera och hantera ditt reklamations- eller garantidarende
o Hantera eventuella rattsliga ansprak
o Uppfylla eventuella garantidtaganden



o  Narvisakerstéller var verksamhets kvalitet och fackmissighet samt utvecklar vara produkter och
tjanster behandlar vi dina personuppgifter for att genomféra kund- och marknadsundersékningar

Vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfér EU/EES i var verksamhet

Dina rattigheter

Du har ett flertal rattigheter géllande behandlingen av dina personuppgifter:

e  Ratt att klaga till e Ratttill radering
Integritetsskyddsmyndigheten e  Ratt till rattelse

e  Ratt att aterkalla ditt samtycke e  Rétt att begrédnsa

e Ratttill tillgédng personuppgiftsbehandlingen

e  Rétt att gora invédndningar e  Ratt till dataportabilitet

Lds mer om vad dessa réttigheter innebar nedan under rubriken Vilka rdttigheter har du ndr vi
behandlar dina personuppgifter? Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill utéva nagon av
dina rattigheter &r du védlkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det har
dokumentet.
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Ytterligare information om behandlingen av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter for de syften som anges har. Att vi ar
personuppgiftsansvariga betyder att vi bestammer varfor och hur dina personuppgifter ska behandlas. Det ar ocksa
vi som ar ansvariga for att dina rattigheter tillvaratas, till exempel att du far ratt information om behandlingen.

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter &r du valkommen att kontakta oss via
kontaktuppgifterna i inledningen av det har dokumentet. Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud genom att
skicka ett e-postmeddelande till gdpr@karmauto.se

Vilka behandlar dina personuppgifter?
Vi delar dina personuppgifter med vara samarbetspartners och leverantérer enligt nedan.
Personuppgiftsbitraden

e IT-leverantor

e Leverantor av Affarssystem dvs, DMS, CRM och forakringskalkyl -system
e Kommunikationsplattform for E-post och SMS

e Mobilvaxel

e Systemintegratdr/databasadminitrator

e Databasleverantdr for mail och strukturerade uppgifter

e Reklambyra

e Tryckeri

Sjdlvstdndigt personuppgiftsansvariga

| vissa situationer kommer vi att dela vissa av dina personuppgifter med féljande aktorer som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga:

e Generalagenter och fordonstillverkare
e Transportstyrelsen
e  Forsdkrings- och finansbolag

Dessa aktorer &r alltsa sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter. Har du frdgor om nagon
aktors personuppgiftsbehandling eller vill utéva dina réttigheter kan du kontakta den aktéren direkt. Utéver vad
som anges i den har policyn kan véra samarbetspartners, t.ex. leasingféretag, finansbolag, fordonstillverkare,
generalagenter samt forsakringsbolag samla in dina personuppgifter direkt fran dig fér egen rékning. Vara
samarbetspartners &dr personuppgiftsansvariga for detta och har darfor ett eget ansvar for att informera dig om
behandlingen.

Las mer om nédr och varfor vi delar dina personuppgifter i respektive tabell nedan under rubriken Detaljerad
beskrivning om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du ar ocksa vdalkommen att kontakta oss via
kontaktuppgifterna i inledningen av det har dokumentet.
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Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vi éverfor inte dina personuppgifter utanfor EU/EES i var verksamhet [formaterade: Inte Fargdverstrykning

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid &n vad som é&r tillatet enligt tillamplig lag, forordning,
praxis eller myndighetsbeslut. Lds mer om hur ldnge vi behandlar dina personuppgifter nedan under rubriken
Detaljerad beskrivning om hur vi behandlar dina personuppgifter.
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Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

I denna detaljerade beskrivning kan du ldsa mer om:

e Varforvi behandlar dina personuppgifter
e De kategorier av personuppgifter som vi behandlar

e Den lagliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter

e Hurlénge vi behandlar dina personuppgifter, och
e Tillvilka vi delar dina personuppgifter.

Nar du dr kund eller representant for ett foretag som ar kund hos oss

Vi behandlar personuppgifter om dig som kund eller representant for ett féretag som &r var kund. Vi far uppgifterna
frén dig nar du ingér avtalet med oss eller av den som ingar avtal med oss for din rakning. Vissa av dina
personuppgifter far vi genom s6kningar i Transportstyrelsens vagtrafikregister, framst kontaktuppgifter och
registreringsnummer. Om vi behover felséka fordonet, far vi uppgifterna direkt fran fordonet eller fran en tredje
part, till exempel en fordonstillverkare.

Administrera ditt kop, leasing eller hyra och

fullgora vara skyldigheter enligt vart avtal med dig eller den du representerar

Andamal for
behandlingen

For att administrera ditt
kop eller leasing av
fordon, delar eller andra
produkter, genom att t.ex.
ta emot och registrera din
order, genomféra din
betalning och skicka
orderbekraftelse.

For att tillhandahalla dig
fordon, delar eller andra
produkter som du kdpt
eller leasar.

Personuppgifter som
behandlas

Namn

Kontakt- och adressuppgifter
Personnummer
Bildgarnummer

Registreringsnummer och/eller
annat identifikationsnummer
pa fordonet, t.ex.
chassinummer eller VIN-
nummer

Kundnummer

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller
din leasing

Betalningsinformation

Uppgifter om din ekonomiska
situation

Uppgift om forsakringsbolag

Laglig grund

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen ér nédvdndig for
att vi ska kunna fullgéra véra
skyldigheter enligt vért avtal med
dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10 §)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvdndigt for att
identifiera dig i samband med att
registrera ditt fordon eller
administrera din forsdkring eller
finansiering av ditt fordon.
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For att administrera vart
forhallande till dig nar du
hyr eller ldnar ett av vara
fordon eller andra
produkter.

Om du representerar
nagon som ingdr avtal
med oss sa behandlar vi
dina personuppgifter for
att kunna kontakta dig
och nér det ar nédvandigt
for att fullgora vara
ataganden i forhallande
till var kund.

For att registrera
information i
Transportstyrelsens
vagtrafikregister, i syfte att
genomfora dgarbytet, nar
du har kopt ett fordon av
0ss.

Namn

Kontakt- och adressuppgifter
Personnummer
Kundnummer
Korkortsuppgifter

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller
din leasing

Betalinformation

Uppgifter om din ekonomiska
situation

Uppgift om forsakringsbolag

Namn
Kontakt- och adressuppgifter

Uppgifter om fordonet

Namn
Adressuppgifter
Personnummer

Registreringsnummer och/eller
annat identifikationsnummer
pa fordonet, t.ex.
chassinummer eller VIN-
nummer

Datum fér dgardvergang

Signatur

I trygga hénder

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen ér nédvéndig fér
att vi ska kunna fullgéra véra
skyldigheter enligt vart avtal med
dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10 §)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvéndigt for att
identifiera dig i samband med att
administrera din hyra.

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig for
dndamdl som rér vdrt och din
uppdragsgivares berdttigade
intresse av att kunna
kommunicera med dig i egenskap
av kontaktperson och for att félja
upp vem som gjort ett kdp, leasar
eller hyr hos oss.

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nédvdndig for
att vi ska kunna fullgéra véra
skyldigheter enligt vdrt avtal med
dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10§)

Ditt personnummer behandlas i
den utstréckning det ér
nédvdndigt for att registrera ditt
fordon.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andaméal under den tid som det &r nédvéndigt
for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden i férhallande till dig eller den du representerar enligt
tillampligt avtal. Darefter behandlar vi dina personuppgifter for de &ndamal som anges nedan, t.ex. under
rubrikerna Kommunikation och information och Rdttsliga forpliktelser.

Mottagare av dina personuppgifter: Nar du betalar till oss kommer dina personuppgifter att behandlas
separat av betalningstjanster eller betalningsférmedlare. Om du valt att finansiera ditt kop genom leasing
eller genom betalning pa faktura delar vi dina kontaktuppgifter, personnummer och uppgifter om din
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Vi delar dina kontaktuppgifter, ditt personnummer och uppgifter om ditt leasade fordon med det

finansbolag nér du valt att ingd avtal med for leasing av ett fordon av oss.

Om du har begért att vi hjdlper dig med att teckna en forsakring i samband med ditt kop sa delar vi de av
dina personuppgifter som behovs till férsakringsbolaget.

Vissa fordonstillverkare och generalagenter stéller krav pa att vi delar dina kontaktuppgifter och viss information

om ditt fordon till dem. Vi delar dina uppgifter enligt féljande:

e Uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter samt fordonets registreringsnummer eller
chassinummer eller VIN-nummer till tillverkaren av det fordon du kopt

e Vid kop av ett fordon registrerar vi ditt personnummer, namn, adress, datum for dgarévergang, din
signatur och uppgifter om ditt kdpta fordon i Transportstyrelsens vagtrafikregister i syfte att kunna

genomfora dgarbytet.

Administrera ditt kop av en fordonstjéanst och

fullgora vara skyldigheter enligt vart avtal med dig eller den du representerar

Andamal for
behandlingen

For att administrera ditt
kop av en fordonstjanst,
t.ex. dackhotell, hjulskifte,
service eller annan
verkstadstjanst, genom att
exempelvis ta emot och
registrera din order,
genomfdra din betalning
och skicka orderbekréftelse
och meddelande om att var
tjdnst ar fardigutford.

Om du representerar nagon
annan som ingdr avtal med
oss sa behandlar vi dina
personuppgifter for att
kunna kontakta dig och nar
det ar nédvandigt for att
fullgora vara ataganden i

Personuppgifter som
behandlas

Namn
Kontakt- och adressuppgifter

Registreringsnummer
och/eller annat
identifikationsnummer pa
fordonet, t.ex. chassinummer
eller VIN-nummer

Bilagarnummer

Orderinformation, dvs.
information om t.ex. vilken
fordonstjanst som du har kopt

Betalinformation

Uppgifter om din ekonomiska
situation

Uppgifter om tidigare arbeten
som utforts pa ditt fordon,
t.ex. reparation eller service

Uppgift om forsakringsbolag

Namn
Kontakt- och adressuppgifter
Uppgifter om fordonet

Laglig grund

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nédvdndig for
att vi ska kunna fullgéra véra
skyldigheter enligt vart avtal med
dig.

Intresseavvégning (GDPR art.
6.1.f)

Behandling ér nédvéndig for
dndamdl som rér vdrt och din
uppdragsgivares berdttigade
intresse av att kunna
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kommunicera med dig i egenskap
av kontaktperson och for att folja
upp vem som ldmnat in fordonet
hos oss.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andamal under den tid som det ar nédvéndigt
for att vi ska kunna fullgéra véra ataganden i forhéllande till dig eller den du féretrader enligt tillampligt
avtal. Darefter behandlar vi dina personuppgifter fér de andamal som anges nedan, t.ex. under rubrikerna
Kommunikation och information och Rattsliga forpliktelser.

Mottagare av dina personuppgifter: Nar du betalar till oss kommer dina personuppgifter behandlas separat av
betalningstjanster eller betalningsférmedlare. Om du valt betalning pa faktura delar vi dina kontaktuppgifter,
personnummer och uppgifter om din ekonomiska situation till betalningsférmedlare och kreditféretag.

Vissa fordonstillverkare och generalagenter stéller krav pa att vi delar dina kontaktuppgifter och viss information
om ditt fordon till dem. Vi delar dina uppgifter enligt féljande:
e Uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter samt fordonets registreringsnummer eller
chassinummer eller VIN-nummer till tillverkaren av det fordon du kopt
e Vid service: Uppgifter om fordonets registreringsnummer, chassinummer och VIN-nummer samt
utférda serviceatgarder till fordonstillverkaren.

P& uppdrag av dig delar vi dina kontaktuppgifter, personnummer samt uppgifter om det arbete vi utfort
avseende ditt fordon till ditt forsakringsbolag nar lamnar in ett fordon for service eller reparation.

Utférande av fordonstjénst, sisom service och underhall

Andamal for
behandlingen

For att felsdka ditt fordon.

For att utféra service och
underhall pa ditt fordon
eller for att pd annat satt
tillhandahalla de
fordonstjanster du har
kopt.

For att underlatta for dig
som dgare av fordonet vid
service.

For att kunna uppratthalla
sakerheten vid service.

Personuppgifter som
behandlas

Uppgifter som ar kopplade till
ditt fordon, t.ex. uppgifter om
genomforda felsdkningar och
eventuella arbeten som
tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats

Uppgift om férsakringsbolag

Uppgifter som ar kopplade till
ditt fordon, t.ex. uppgifter om
genomforda felsokningar och
eventuella arbeten som
tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats

Laglig grund

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen ér nédvdndig for
att vi ska kunna fullgéra vdra
skyldigheter enligt vart avtal med
dig.

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvéndig fér
dndamal som ror vart
berdttigade intresse av att kunna
se vilka tidigare Gtgdrder som har
utforts av sdkerhetsskdl.



© Motorbranschkonsult AB/MRF

For att kunna vi ska kunna
visa att vi uppfyller krav
fran den aktuella
fordonstillverkaren.

For att kunna erbjuda
framtida dgare av fordonet
information om service-
och underhall som har
genomforts pa fordonet.

For att kunna folja
fordonets historik.

Uppgifter som ar kopplade till
ditt fordon, t.ex. uppgifter om
genomforda felsokningar och
eventuella arbeten som
tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats

Registreringsnummer
och/eller annat
identifikationsnummer pa
fordonet, t.ex. chassinummer
eller VIN-nummer

Kundnummer
Bildgarnummer

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop, din
service eller reparation

Betalningsinformation

I trygga hénder

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig fér
dndamdl som rér vart
beridittigade intresse av att kunna
visa att vi uppfyller krav frén
respektive fordonstillverkare.

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig fér
dndamdl som rér vart
beridittigade intresse av att kunna
erbjuda framtida dgare av
fordonet information om service-
och underhdllsarbeten som har
genomfdrts pd fordonet samt for
att kunna félja fordonets historik.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andamal under den tid som det &r nédvéndigt
for att vi ska kunna utféra fordonstjansten. Darefter behandlar vi dina personuppgifter for de &ndamal
som anges nedan, t.ex. under rubrikerna Kommunikation och information och Réttsliga férpliktelser.

Vi behandlar fordonsdata som hénfor sig till ditt fordon, t.ex. information i din servicebok, under den tid
som fordonet &r registrerat i Fordonsregistret och/eller Transportstyrelsens vagtrafikregister. Denna
information sparas endast tillsammans med fordonets registreringsnummer och/eller chassi-/VIN-

nummer och inte tillsammans med dina kontaktuppgifter. Det innebar att uppgifterna finns kvar dven om
fordonet byter dgare.

Mottagare av dina personuppgifter:

Vi delar i enskilda fall dina kontaktuppgifter och viss information om ditt fordon till fordonstillverkaren
eller generalagenten for market pa fordonet du kopt. Exakt vilka personuppgifter som fordonstillverkaren
eller generalagenten behandlar om dig i egenskap av personuppgiftsansvarig har fordonstillverkaren eller
generalagenten ett eget ansvar att informera dig om. Det kan vara personuppgifter som harror fran dig
som kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex. fordonets registreringsnummer eller
chassi-/VIN-nummer.

Vi delar dina personuppgifter till forsékringsbolag nar du lamnar in ett fordon for service eller reparation.

Kommunikation och information

Andamal for
behandlingen

Personuppgifter som

behandlas Laglig grund
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For att kommunicera

med dig i samband med
ditt kop och informera dig
om fordon, delar eller
andra produkter och/eller
tjdnster pa det satt som
du har begért av oss, t.ex.
for att skicka paminnelser
om service under ett
pagédende serviceavtal.

For att folja upp ditt kop
genom att skicka
relevanta paminnelser
eller uppdateringar
relaterade till fordon,
delar eller andra
produkter och/eller
tjdnster som du har kopt,
sdasom angdende service
eller mojliga
uppgraderingar och
tillaggskop.

Namn
Kontakt- och adressuppgifter

Registreringsnummer och/eller
annat identifikationsnummer pa
fordonet, t.ex. chassinummer
eller VIN-nummer

Kundnummer
Bildgarnummer

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller din
tjanst

Betalningsinformation

Namn
Kontakt- och adressuppgifter

Registreringsnummer och/eller
annat identifikationsnummer pa
fordonet, t.ex. chassinummer
eller VIN-nummer

Kundnummer
Bildgarnummer

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller din
tjanst

Betalningsinformation
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Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nédvéndig fér
att vi ska kunna fullgéra vért
avtal med dig om att forse dig
med den information om de
produkter och tjénster som du
har begdirt frén oss.

Intresseavvédgning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvéndig fér
dndamdl som rér vart
berdttigade intresse av att visa
dig relevanta uppdateringar i
relation till ditt kép eller din
tiénst och skicka péminnelser.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andamal under den tid som det &r noédvéndigt
for att vi ska kunna uppfylla vara ataganden i férhallande till dig eller den du representerar enligt
tillampligt avtal och annars under den tid som framgar nedan.

Vi behandlar dven dina kontaktuppgifter under en viss tid efter ditt kop, efter att vart avtal har [6pt ut eller
sedan vi senast hade kontakt. Beroende pa vad avtalet ror dr denna tid olika lang. Se vidare om detta
nedan under rubriken Annan kommunikation och marknadsféring.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med leverantor for affarssystem,
kommunikationsplattform, systemintegrator, databasleverantor.

For att kunna identifiera dig och begéra en kreditupplysning rorande dig

Andamal for
behandlingen

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund
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For att kunna identifiera
dig, i syfte att se till att vi
ingdr avtal med ratt
person och/eller att
kontrollera att du har ratt
att foretrada det foretag
som du representerar.

For att kunna begéra en
kreditupplysning.

For att bedéma din
ekonomiska situation.

Namn

Personnummer

Namn
Personnummer

Uppgifter om din ekonomiska
situation
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Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen ér nédvéndig fér
att vi ska kunna vidta Gtgdrder
som krdvs for att ingd ett avtal

med dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10 §)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvéndigt for att
identifiera dig innan avtal ingds.

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nédvdndig for
att vi ska kunna vidta Gtgdrder
som krévs for att ingd ett avtal
med dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10 §)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvdndigt for att
identifiera dig ndr vi begdr en
kreditupplysning.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andaméal under den tid som vi genomfor
kontrollen av din identitet samt eventuellt din ekonomiska situation och fram till dess att vi ingatt avtalet

med dig.

Mottagare av dina personuppgifter: For att begéra kreditupplysning och din ekonomiska situation delar
vi dina personuppgifter till betalningsférmedlare och kreditforetag.

Om du dr en potentiell kund eller representerar ett foretag som ar det

Vi behandlar dina personuppgifter om du &r en potentiell kund eller representerar ett féretag som &r det. Vi far
uppgifterna fran dig nar du kontaktar oss.

Andamal for
behandlingen

Kommunikation samt skicka och folja upp offerter

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund
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I trygga hander
For att kommunicera med Namn Intresseavvégning (GDPR art.
dig, t.ex. via e-post, samt . 6.1.f)
g ’ Kontaktuppgifter o

for att kunna hantera ditt PPE . L

arende och svara pd Uppgifter som du lamnaridin  Behandlingen drnédvandig for

eventuella fragor. kommunikation med oss dndamdl som rér vdrt berdttigade
intresse av att kunna
kommunicera med dig ndr du
kontaktar oss som potentiell kund
eller som féretrédare fér en
sddan.

For att kunna skicka Namn Intresseavvagning (GDPR art.

offerter till dig. Kontaktuppgifter 6.1.f)

fFf)" attf‘fll{n”a konftfa kta dig Uppgifter om offerten, t.ex. Behandlingen dr nédvéndig fér

or att folja upp offerten. fordon, tillval, modeller och dndamél som rér vért berittigade

betalningsalternativ intresse av att kunna underldtta

for dig som potentiell kund samt
for att skicka offerter till dig som
en forsdljningsatgdrd.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kommunicera med dig under den tid som vi
behandlar ditt drende och dérefter under en period om tre (3) manader.

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka och félja upp var offert under den tid som offerten ar
giltig. Darefter behandlar vi dina personuppgifter under en period om totalt tre (3) manader fran det att vi
registrerade personuppgifterna respektive utfirdade offerten, i syfte att underlatta for dig och kunna
erbjuda dig en uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med leverantor for affarssystem,
kommunikationsplattform, systemintegrator, databasleverantér.

Om du provkor ett fordon

Vi behandlar dina personuppgifter nér du provkor ett av véra fordon. Vi far uppgifterna fran dig vid tillfallet for
provkorningen eller genom att kontakta dig efterat. Vissa av dina personuppgifter far vi genom sokningar i
Transportstyrelsens végtrafikregister, fraimst kontaktuppgifter och uppgift om giltigt korkort.

Sakerstilla din identitet, kontrollera korkortsinnehav och
kunna ta ut eventuella avgifter eller fa kostnader ersatta samt i 6vrigt hantera
uppstadda problem

Andamal for Personuppgifter som

behandlingen behandlas Laglig grund
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For att kontrollera din
identitet och for att
kontrollera att du far kra
fordonet som du vill
provkora.

For att kunna ta ut
eventuella avgifter eller fa
kostnader som uppstod
under tiden du
disponerade fordonet
ersatta.

Kérkortsuppgifter

Personnummer

Namn
Kontaktuppgifter
Korkort
Personnummer

Uppgifter om provkérningen

Sida 13 (21)

I trygga hénder

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen ér nédvéndig fér
att vi ska kunna vidta Gtgdrder
som krdvs for att ingd ett avtal
med dig.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10 §)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvéndigt for att
identifiera dig ndir vi ska
kontrollera ditt kérkortsinnehav.

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nodvéndig fér
att vi ska kunna ta ut eventuella
avgifter och fa kostnader ersatta,
vilket krévs for att bdde du och vi
ska kunna uppfylla vara
skyldigheter enligt vért avtal.

Dataskyddslagen (2018:218) (3
kap. 10°§)

Ditt personnummer behandlas
endast om och i den utstréckning
det dr nédvdndigt for att
identifiera dig nér vi behéver ta ut
eventuella kostnader och avgifter.

Lagringstid: Vi behandlar de personuppgifter som du ldmnar i samband med en provkérning under tre

(3) manader for att vi ska kunna administrera eventuella avgifter eller kostnader som uppstér under den
tid som du disponerar fordonet. Om det under provkérningen uppstar en skada pa fordonet eller annars
uppstar problem behandlar vi dina personuppgifter under den tid som drendet handlaggs, d.v.s. fram till
dess att skadan &r reglerad eller arendet annars ar reglerat.

Mottagare av dina personuppgifter: Om det uppstar skador under den tid du disponerar fordonet eller
annars uppstar nagot problem sa delar vi dina personuppgifter med vart forsékringsbolag.

Vi stdmmer av dina personuppgifter mot Transportstyrelsens végtrafikregister i syfte att sékerstélla att du
som forare har ett giltigt korkort. Det innebdr att vi delar uppgifterna med Transportstyrelsen.
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Annan kommunikation och marknadsforing

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kommunicera med dig av andra skal &n de som anges ovan och foér
att skicka direktmarknadsforing till dig. Om du &r kund eller foretrader ndgon som &r det sa far vi dina
personuppgifter direkt fran dig nér du genomfér ett kop. Om du &r en potentiell kund eller féretrader nagon som ar
det sa far vi dina kontaktuppgifter genom att du lamnat dem till oss i samband med vér tidigare kontakt. | vissa fall
far vi ocksa dina personuppgifter fran en tredje part eller fran ett foretag som du representerar.

Direktmarknadsforing till dig som ar kund

Andamal for Personuppgifter som Laeliz erund

behandlingen behandlas EiEs

For att kunna Namn Intresseavvagning (GDPR art.
kommunicera med dig 6.1.f)

som kund eller Adress- och kontaktuppgifter

representant fér en kund Uppgifter om ditt kép ellerdin | Behandlingen dr nédvéndig fér
genom att skicka bestillning dndamdl som rér vért berdttigade
direktmarknadsféring, intresse av att kommunicera med
nyhetsbrev och dig som tidigare har gjort ett kép
inbjudningar till eller ingdtt avtal om leasing, hyra
kundevent via post, e-post eller fordonstjéinst i

eller sms.

marknadsféringssyfte.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andamal under en viss tid efter ditt kop, efter att
vart avtal har 16pt ut eller sedan vi senast hade kontakt. Beroende pa vad avtalet rér ar denna tid olika
lang.

Om du har ingatt avtal om kop av ett nytt fordon av oss behandlar vi dina personuppgifter under fyra (4) ar
och om du har kopt ett begagnat fordon av oss behandlar vi dina kontaktuppgifter under tre (3) ar fran néar
fordonet levererades. Vi anser oss ha ett beréttigat intresse av att behandla dina uppgifter under denna
period med hansyn till att ett fordon &r en séllankdpsvara. Vi tror att var kommunikation, information och
marknadsforing blir mer relevant for dig efter en tid nar det &r mer sannolikt att du kan komma att vilja
kopa ett nytt fordon igen. D& behandlar vi dina kontaktuppgifter for att skicka direktmarknadsféring till
dig via post, e-post eller sms under den tid vi har rétt att géra sa enligt géllande
personuppgiftslagstiftning, marknadsféringslag och praxis.

Om du har ldmnat in ditt fordon for reparation eller service sa behandlar vi dina kontaktuppgifter under
tva (2) ar fran det att servicen eller reparationen genomfdrdes. Vi anser oss ha ett berattigat intresse av att
behandla dina uppgifter under denna tid eftersom du som kund typiskt sett férvantar dig information fran
oss som verkstad nar det &r dags att serva ditt fordon igen, vilket normalt sker 12-24 manader efter forra
servicen.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med var reklambyra, tryckeri,
affarssystem, kommunikationsplattform, systemintegrator, databasleverantor.systemieverantérférepest
och-SMS-marknadsforing-som bistar oss med att gora utskick for var rakning.
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Andamal for
behandlingen

For att kunna
kommunicera med dig
som potentiell kund
genom att skicka
direktmarknadsforing,
nyhetsbrev och
inbjudningar till event via
post, e-post eller sms.

For att skicka
direktmarknadsféring via
post, e-post, sms sa att du
kan fa en uppdaterad
offert med samma
uppgifter och tillval som
vid offertens utfardande.

Sida 15 (21)
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Direktmarknadsforing potentiell kund

Personuppgifter som
behandlas

Namn

Adress- och kontaktuppgifter

Namn
Kontakt- och adressuppgifter
Uppgifter om din offert

Laglig grund

Om du foretrader ett foretag:
Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig fér
dndamdl som ror vart berdéttigade
intresse av att kommunicera med
dig som representerar ett féretag
och som visat intresse for oss i
marknadsforingssyfte.

Om du &r en enskild person:
Samtycke (GDPR art. 6.1.a)

Om du inte foretréder ett féretag
utan dr en privatperson s skickar
vi bara direktmarknadsféring till
dig om du har samtyckt till det.

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig for
dndamdl som rér vart berdttigade
intresse av att kommunicera med
dig som tidigare fGtt en offert och
skicka dig uppdaterade offerter i
marknadsféringssyfte.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa &ndamal under en viss tid efter var kontakt med
dig. Beroende pé varfor vi behandlar dina uppgifter ar denna tid olika lang.

Om du har lamnat dina personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med att du provkoért ett fordon eller
medverkar vid ett av vara event, behandlar vi dina personuppgifter fér detta andamal under en period om
max en (1) manad fran det att vi fick uppgifterna.

Om dina personuppgifter har samlats in frdn annan &@n dig sjalv och ror kontaktuppgifter i din egenskap av
representant for ett foretag eller organisation behandlar vi dina personuppgifter for detta &ndamal i max
tre (3) manader fran och det att vi fick uppgifterna.

Om du begér en offert behandlar vi dina personuppgifter under den tid som offerten &r giltig samt under
en period darefter om max tre (3) manader efter utfardande av offerten, i syfte att underlatta fér dig och
for att kunna erbjuda dig en uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med var reklambyra samt tryckeri
som bistar oss med att géra utskick for var rékning.
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Kommunicera med dig
Andamal for Personuppgifter som .
Laglig grund
behandlingen behandlas gles
For att kommunicera med Namn Intresseavvagning (GDPR art.
dig, t.ex. via e-post, samt . 6.1.f)
for att kunna hantera ditt Kontaktuppgifter . L
arende och svara p& Uppgifter som du lamnaridin | Behandlingen dr nédvéndig fér
eventuella frigor. kommunikation med oss dndamél som rér vért berdttigade

intresse av att kunna
kommunicera med dig ndr du
kontaktar oss av ndgot skdil.

For att kunna ga tillbaka i var
kommunikationshistorik for
att folja upp dina drenden
och fragor.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kommunicera med dig under tiden som vi
behandlar ditt drende och dérefter under en period om tre (3) manader.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med IT-Leverantor,
databasleverantor

Rattsliga forpliktelser

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Vi far uppgifterna fran dig i
samband med vér kontakt enligt ndgot av syftena som listas ovan.

Rattsliga forpliktelser enligt marknadsforingslagen

Andamal for Personuppgifter som ey

behandlingen behandlas

For att inte skicka E-postadress Rattslig forpliktelse (GDPR art.
marknadsforing till dig 6.1.c)

som meddelat att du inte

onskar fa nagon sadan. Vi Behandlingen ér nédvéndig fér
lagrar en notis om det i ett attviska kunna uppfylla vér
avregistreringsregister” réttsliga forpliktelse enligt

for att sékerstalla att vi marknadsféringslagen (2008:486)
inte marknadsfér oss mot att sakerstdlla att du inte far

dig. utskick som du bett om att inte fd.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for i vart "avregistreringsregister” tills vidare.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Affarssystemsleverantér,
Marknadsforingsplattform, Systemintegrator
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Andamal for
behandlingen

For att folja
bokforingslagstiftning.

Personuppgifter som
behandlas

Namn

Betalningshistorik,
transaktioner och dvrigt
material som utgor
bokféringsmaterial
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Rattsliga forpliktelser enligt bokforingslagen

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (GDPR art.
6.1.c)

Behandlingen dr nédvdndig for
att fullgéra en réttslig forpliktelse
enligt bokféringslagen
(1999:1078).

Lagringstid: Vi behandlar personuppgifter i bokforingsmaterial fram till och med det sjunde aret efter
utgdngen av det kalenderdr da aktuellt rakenskapsar avslutades.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina uppgifter med féretaget som tillhandahaller
bokféringstjanster, affarssystem, databasleverantorer till oss for det hdr andamalet.

Om du vill genomféra en reklamation eller patala ett garantiatagande

Vi behandlar dina personuppgifter om du vill genomféra en reklamation eller patala ett garantidtagande. Vi far
uppgifterna fran dig nédr du ingar avtalet med oss eller av den som ingdr avtal med oss for din rékning. Vissa
uppgifter rérande till exempel genomférda felsdkningar kan vi fa direkt fran fordonet.

Administrera och hantera ditt reklamations- eller garantiirende eller andra ansprak

Andamal for
behandlingen

For att hantera eventuellt
utévande av anger av kop.

For att hantera eventuellt
garanti- eller
reklamationsérende eller
andra ansprak.

For att uppfylla eventuella
garantidtaganden.

Personuppgifter som
behandlas

Namn
Kontakt- och adressuppgifter

Registreringsnumret eller
annat identifikationsnummer
pa fordonet, t.ex.
chassinummer eller VIN-
nummer

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller
din tjanst

Information frén var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak

Uppgifter om genomférda
felsokningar och vilket arbete
som har utforts, inklusive
information om eventuella

Laglig grund

Fullgérande av avtal (GDPR art.
6.1.b)

Behandlingen dr nédvéndig fér
att vi ska kunna uppfylla vért
avtal med dig rérande dina
eventuella ansprdk relaterade till
ditt kép.

Rattslig forpliktelse (GDPR art.
6.1.c)

Behandlingen ér nédvéndig fér
att vi ska kunna uppfylla
skyldigheter enligt bland annat
distansavtalslagen (2005:59) och
konsumentképlagen (2022:260)
ndr ditt ansprdk fljer av lag, sd
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fordon, delar eller produkter som ndr du utévar din nger-

som har reparerats, bytts ut eller reklamationsriitt.

eller installerats o
Om du foretrader annan:

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nédvéndig fér
dandamdl som rér vart och den du
representeras berdttigade
intresse av att vi ska kunna
uppfylla vért avtal med den du
representerar rérande dennes
eventuella ansprék relaterade till

sitt kop.
For att férsvara oss mot Namn Intresseavvagning (GDPR art.
eller initiera eventuella 6.1.f)

ansprak. Kontaktuppgifter

Registreringsnumret eller Behandlingen dr nédvéndig fér
annat identifikationsnummer  dndamdl som rér vért

pa fordonet, t.ex. berdttigade intresse av att kunna
chassinummer eller VIN- férsvara oss mot eller initiera ett
nummer eventuellt réttsligt ansprdk.

Orderinformation, dvs.
information om ditt kop eller
din tjanst

Information frén var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak

Uppgifter om genomforda
felskningar och vilket arbete
som har utforts, inklusive
information om eventuella
fordon, delar eller produkter
som har reparerats, bytts ut
eller installerats

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera eventuella reklamationer under tre
(3) ar, eller for garantiataganden under sa lang tid som garantitiden [6per, fran den dag fordonet
levererades, reparationen eller servicen utférdes samt fran och med utférdandet av garantin.
Personuppgifterna behandlas under tre (3) ar for att hantera reklamationer med hénsyn till att ett fordon
ar en séllankdpsvara och att vi, for att kunna hantera din lagstadgade ratt till reklamation pa fordonet,
reparationer eller service, kommer behova se vilket arbete som har utforts och vilka delar eller produkter
som har reparerats, bytts ut eller installerats.

Om vi behéver bemota eller initiera ett ansprak sa behandlar vi dina personuppgifter fran det att
anspraket initieras och sa lange processen avseende anspraket pagar. Vi slutar dock med att behandla
dina personuppgifter om vi far kinnedom om att du som representerar ett foretag inte langre
representerar foretaget som anspraket avser och uppgifterna inte ar nédvéandiga for processen.
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Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med leverantor for affarssystem,

systemintegrator, databasleverantor.

Sakerstilla var kvalitet och fackmissighet samt utveckla vara produkter

Vi behandlar dina personuppgifter for att sakerstalla var verksamhets kvalitet och fackmassighet. Vi far uppgifterna
fran dig nar du eller det foretag du representerar kdper ndgon av vara produkter eller tjdnster, eller nar du ar
kontakt med oss som potentiell kund eller féretradare for en sadan.

Andamal for
behandlingen

For att skicka kund- och
marknadsundersokningar
till dig som kund eller
representant for kund via
post, e-post eller sms.

For att hantera de svar
som du ldmnar i
undersokningen (om
undersokningen inte varit
anonym) och
sammanstalla statistik av
resultaten fran vara
undersokningar.

For att utveckla och
forbattra vara tjanster
baserat pa dina svar.

Personuppgifter som
behandlas

Namn

Kontakt- och adressuppgifter

Information som du lamnar i
undersékningen

Kund- och marknadsundersokningar

Laglig grund

Intresseavvagning (GDPR art.
6.1.f)

Behandlingen dr nodvéndig fér
dndamdl som rér vart berdttigade
intresse av att fG utvdrderingar
frdn dig som kund eller som
representant for en kund och att
sdkerstdlla att vdr verksamhet
hdller god kvalitet och
marknadskdnnedom.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for dessa andamal under ett (1) ar fran det att fordonet

levererades eller fran det att servicen eller reparationen genomférdes.

[Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med leverantor for affarssystem,
kommunikationsplattform, systemintegrator, databasleverantor.

| enskilda fall ldamnar vi ut information som du angett i utvarderingen av ditt fordon till fordonstillverkaren
eller generalagenten for market pa fordonet du kopt. Exakt vilka personuppgifter som fordonstillverkaren
eller generalagenten behandlar om dig i egenskap av personuppgiftsansvarig har fordonstillverkaren eller
generalagenten ett eget ansvar att informera dig om. Det kan vara personuppgifter som harrér fran dig

som kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex. fordonets registreringsnummer eller

chassi-/VIN-nummer.

Vad innebar intresseavvagningen?
Som vi angett ovan behandlar vi i vissa situationer dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning.
Intresseavvagningen innebér att vi behandlar dina personuppgifter nar behandlingen ar nédvandig fér andamal
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som ror vara berattigade intressen. Vara berattigade intressen kommer endast att utgora en laglig grund for
behandling av dina personuppgifter om dina intressen och grundldggande fri- och rattigheter inte vager tyngre dn
vara berattigade intressen.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort den hdr bedémningen eller invdnda mot den &r du vdlkommen att kontakta
oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det har dokumentet.

Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling av dina personuppgifter.
Om du har nagra fragor om réattigheterna eller vill anvdanda négon av dina rattigheter &r du valkommen att kontakta
oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det har dokumentet. Mer detaljerad information om dina rattigheter
finner du nedan.

Réatt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (Artikel 77 i GDPR)

Du har ratt att [imna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen av dina personuppgifter
strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten.

I detalj. Din rdtt att klaga gdller i det fall det inte pdverkar ndgot annat administrativt prévningsférfarande eller
rdttsmedel. Ett sddant klagomdl [dmnas med fordel till myndigheten i den medlemsstat dér du har din hemvist, dér du
arbetar eller dér en évertrddelse av gdllande lagar och regler for dataskydd pdstds ha férekommit.

Tillsynsmyndigheten har en skyldighet att underrdtta dig om hur arbetet med klagomdlet fortskrider och vad resultatet
blir, inklusive en skyldighet att informera dig om méjligheten att fG ditt klagomdl prévat rdttsligt.

Rétt att aterkalla samtycke (Artikel 7.3 i GDPR)

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av
det hdr dokumentet.

I detalj. Ditt Gterkallande av samtycke ska inte pdverka lagligheten av behandling som grundar sig pd samtycke, innan
detta dterkallas.

Ratt till tillgang (Artikel 15 i GDPR)

Du har rétt att fa en bekréftelse pd om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan skicka en forfrdgan genom
att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det har dokumentet. Om vi behandlar dina personuppgifter
har du dven ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om behandlingen.

Idetalj. Den information vi i sGdana fall ger dig tillgdng till Gr:
e dndamdlen med behandlingen,
e de kategorier av personuppgifter som behandlingen gdller,

e de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har Iémnats eller ska lamnas ut,
sdrskilt mottagare i tredjeldnder eller internationella organisationer,

e om mdjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte dr
mdjligt, de kriterier som anvdnds for att faststdlla denna period,

e férekomsten av rdtten att av oss begdra rdttelse eller radering av personuppgifterna eller begrdnsningar av
behandling av personuppgifter som rér dig eller att invinda mot sddan behandling,

e rdtten att inge klagomdl till en tillsynsmyndighet,
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e omviinte samlar in dina uppgifter, all tillgdnglig information om varifrdn dessa uppgifter kommer,

e férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artiklarna 22.1 och 22.4 i GDPR,
ddr du dven har rétt att fad meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och de férutsedda
féliderna av saddan behandling; och

e om personuppgifterna 6verférs till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har du dven rdtt till
information om de ldmpliga skyddsdtgdrder som i enlighet med artikel 46 i GDPR har vidtagits vid
overféringen.

Du har rdtt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. Fér eventuella ytterligare kopior som du begdr far vi
ta ut en rimlig avgift pG grundval av véra administrativa kostnader. Om du har begdrt informationen via elektronisk form
kommer du att fa informationen i ett elektroniskt format som dr allmdént anvdnt, om du inte begdr ndgot annat.

Din rdtt att begdra ut kopior enligt ovan ska inte inverka menligt pd andras réttigheter och friheter. En begéran gors
genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det hdr dokumentet.

Rétt att gora invandningar (Artikel 21 i GDPR)

| de fall som anges nedan har du ratt att ndr som helst géra invdndningar mot behandling av personuppgifter
avseende de personuppgifter som vi behandlar.

I detalj. Din rdtt att géra invéndningar géller enligt féljande:

Du har rétt att ndr som helst géra invindningar med hénvisning till skdl som hénfor sig till din specifika situation
avseende behandling av dina personuppgifter som grundar sig pd artikel 6.1 e eller 6.1 f i GDPR, vilket inkluderar
profilering som grundar sig pd dessa bestdmmelser. Om du invénder far vi inte ldngre behandla dina personuppgifter,
forutom om vi kan visa tvingande berdttigade skdl for behandlingen som véger tyngre dn dina intressen, rittigheter och
friheter eller om det sker fér faststdllande, utévande eller forsvar av rdttsliga ansprdk.

Om dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsforing har du rétt att nér som helst invinda mot behandlingen
av dina personuppgifter for sddan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i det fall profileringen har ett samband
med direktmarknadsféring. Om du invénder mot behandling fér direktmarknadsféring har du en ovillkorlig rdtt att fG
behandlingen av dina personuppgifter for sédana dndamdl att upphdéra.

Rétt till radering (”ratten att bli bortglomd) (Artikel 17 i GDPR)
I de fall som anges nedan har du ratt att utan onddigt drojsmal fa dina personuppgifter raderade av oss.

Idetalj. Vi har en skyldighet att utan onddigt dréjsmdl radera personuppgifter om ndgot av féljande géller:
e personuppgifterna dr inte ldngre nédvdndiga fér de dndamdl fér vilka de samlats in eller behandlats fér;
e du dterkallar ditt samtycke pd vilket behandlingen grundar sig, och det inte finns ndgon annan réttslig grund
for behandlingen,
e duinvidnder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 i GDPR och det saknas berdttigade skdl fér
behandlingen som vdger tyngre, eller du invinder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.2 i GDPR,
e personuppgifterna har behandlats pd olagligt sdtt, eller
e personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en rittslig férpliktelse i unionsrdtten eller i
medlemsstaternas nationella rdtt som vi omfattas av.
Om vi har offentliggjort personuppgifterna och enligt ovan dr skyldiga att radera personuppgifterna ska vi, med
beaktande av tillgdnglig teknik och kostnaden fér genomférandet, vidta rimliga Gtgdrder, inbegripet tekniska Gtgdrder,
for att underrdtta andra personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att du har begdrt att de ska
radera eventuella lénkar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.
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Vi kommer att underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har [éimnats ut om eventuell radering som skett
enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell anstréngning. Om du vill ha information
om dessa mottagare dr du vilkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det hédr dokumentet.

Notera att vdr skyldighet att radera enligt ovan inte gdller i den utstrdckning som behandlingen dr nédvéndig av
foljande skdl:

e  fo6r att utéva rdtten till yttrande- och informationsfrihet,

e for att uppfylla en rdttslig forpliktelse som kréver behandling enligt unionsrdtten eller enligt en medlemsstats
nationella rétt som vi omfattas av, eller

e  f6r att kunna faststdlla, géra gdllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Ratt till rattelse (Artikel 16 i GDPR)
Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.

I detalj. Med beaktande av dndamdlet med vdr behandling av dina personuppgifter har du dven rdtt att komplettera
ofullstdndiga personuppgifter, bland annat genom att tillhandahdlla ett kompletterande utlGtande.

Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om eventuell réttelse som skett, om
inte detta visar sig vara oméjligt eller medfor en oproportionell anstréngning. Om du vill ha information om dessa
mottagare dr du vidlkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det hdr dokumentet.

Rétt till begransning av behandling (Artikel 18 i GDPR)
| de fall som anges nedan har du rétt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
I detalj. Din rdtt gdller om:

e du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss méjlighet att kontrollera detta),

e du har invdnt mot behandling i enlighet med artikel 21.1 i GDPR i vdntan pd kontroll av huruvida vart
berdttigade skdl vdger tyngre dn ditt berdttigade skdl,
e behandlingen dr olaglig och du motsdtter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begdr en
begrinsning av uppgifternas anvdndning, eller
e du behdver personuppgifterna for att faststdlla, géra gdllande eller forsvara rdttsliga ansprék trots att vi inte
ldngre behéver personuppgifterna fér vart éndamal med behandlingen.
Om behandlingen enligt ovan har begrdnsats far sddana personuppgifter, med undantag fér lagring, endast behandlas med
ditt samtycke eller fér att faststdlla, géra gdllande eller férsvara réttsliga ansprdk eller for att skydda ndgon annan fysisk eller
Jjuridisk persons réttigheter eller for skél som rér ett viktigt allménintresse fér unionen eller fér en medlemsstat. Vi kommer att
meddela dig innan begrdnsningen av behandlingen upphér.
Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om eventuell begrédnsning av behandling
som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdéjligt eller medfér en oproportionell anstréngning. Om du vill ha

information om dessa mottagare dr du vilkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna i inledningen av det har
dokumentet.

Ratt till dataportabilitet (Artikel 20 i GDPR)

| de fall som anges nedan har du ratt att fa ut dina personuppgifter (som du har l[amnat till oss) i ett strukturerat,
allmént anvant och maskinldsbart format fran oss. Du har dven ratt att fa dina personuppgifter verforda till en annan
personuppgiftsansvarig nar det &r tekniskt méjligt (“dataportabilitet”).
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I detalj: Rdtten till dataportabilitet gdller for personuppgifter som du har ldmnat till oss i ett strukturerat, allmdnt
anvént och maskinldsbart format om:

e behandlingen baserar sig pd den lagliga grunden samtycke eller fullgérande av avtal, och
e behandlingen sker automatiserat.
Din ratt till dataportabilitet pdverkar inte din rétt enligt artikel 17 i GDPR (rditt till radering).

Din rdtt till dataportabilitet far inte pdverka andras rdttigheter och friheter pa ett ogynnsamt sdtt.

Denna information om behandling av personuppgifter faststélldes av KARMAUTO AB den 2025-05-01.



